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Zatgcznik do Uchwalty nr 12/2026
Zarzgdu MPWIK S.A. we Wroctawiu z dnia 13.02.2026 r.

REGULAMIN CENTRUM EDUKACJI EKOLOGICZNEJ HYDROPOLIS
81
POSTANOWIENIA OGOLNE

Centrum Edukacji Ekologicznej ,,Hydropolis” (zwane dalej Hydropolis) zarzadzane jest przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spétke Akcyjng z siedzibg we Wroctawiu (MPWIK S.A.) ul.
Na Grobli 19, 50-421 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000391028, kapitat zaktadowy: 484 129 539,74 zt (wptacony w
catosci), NIP: 896-000-02-56, REGON: 930155369.

Hydropolis wypetnia cel statutowy spétki MPWIK S.A., jakim jest edukacja. Misjg Hydropolis jest
przekazywanie w przystepny sposdb wiedzy dotyczacej wody, jej roli w Swiecie i zyciu cztowieka oraz
zjawisk z nig zwigzanych. Hydropolis realizuje ten cel poprzez udostepnianie mozliwosci zwiedzania
ekspozycji oraz aktywne dziatania w ramach oferty edukacyjnej. Hydropolis realizuje réwniez zadania
czesciowe z zakresu ochrony doébr naturalnych i kulturalnego dziedzictwa ludzkosci o charakterze
materialnym, jakim jest zabytkowy zbiornik wody, w ktérym znajduje sie ekspozycja Hydropolis.
Zwiedzajgcy Hydropolis zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Hydropolis otwarte jest dla zwiedzajgcych w dniach i godzinach okreslonych na stronie internetowej
oraz w kasach Hydropolis.

Hydropolis zastrzega sobie prawo zmiany terminéw zwiedzania oraz czasowego wytgczenia ze
zwiedzania czesci ekspozycji w uzasadnionych przypadkach.

Liczba osdb, ktére moga jednoczesnie przebywac w budynku Hydropolis jest scisle limitowana.

W godzinach otwarcia zwiedzajacy wchodza do Hydropolis zgodnie z datg i godzing wejscia podang na
bilecie. Hydropolis zastrzega sobie prawo do niewpuszczenia na ekspozycje 0séb, ktdrych spdznienie
przekracza 15 minut, jesli bedzie to wskazane ze wzgledu na liczbe osdb znajdujgcych sie w budynku
Hydropolis oraz wzgledy bezpieczeristwa.

Ostatni zwiedzajgcy majg mozliwos¢ wejscia do Hydropolis na 60 minut przed jej zamknieciem.
Po zakonczeniu zwiedzania nie ma mozliwosci powrotu na ekspozycje w ramach tego samego biletu.

Ekspozycja i jej wyposazenie nie majg charakteru statego. Zmiana lub wytgczenie czesci eksponatéw
nie stanowi podstawy do roszczenia o zwrot catosci lub czesci optaty za bilet.

§2
ZASADY PRZEBYWANIA W HYDROPOLIS

Na terenie Hydropolis (za ktdry rozumie sie budynki, jak rowniez caty ogrodzony teren Hydropolis —
zwany réwniez Terenem Hydropolis) nalezy bezwzglednie stosowaé sie do zalecen oraz instrukcji
obstugi Hydropolis.

Podczas zwiedzania Hydropolis nalezy poruszaé sie po wyznaczonych trasach oraz stosowac sie do
oznaczen i informacji zamieszczonych na tablicach informacyjnych, jak rowniez informacji i uwag
przekazywanych przez obstuge Hydropolis.

Dzieci ponizej 13. roku zycia mogg przebywac na Terenie Hydropolis tylko pod opiekg osoby dorostej.

Kazda zorganizowana grupa oséb nieletnich moze przebywac na Terenie Hydropolis wytgcznie pod
statg opieka co najmniej jednej osoby dorostej.

Liczba uczestnikow zwiedzania, pozostajagcych pod opieka jednego wychowawcy, nie moze
przekracza¢ 20 oséb, a w przypadku grupy z dzieémi do 10. roku zycia oraz grupy mieszanej, w ktérej
sg dzieci do 10. roku zycia, liczba uczestnikdw zwiedzania, pozostajgcych pod opieka jednego
wychowawcy, nie moze przekraczac 15 osob.

Sprawujgce opieke osoby doroste ponoszg odpowiedzialnos¢ za zachowanie swoich podopiecznych
oraz za szkody wyrzadzone poprzez zawinione uszkodzenia bgdz zniszczenia eksponatéw lub innych
elementdéw znajdujacych sie na Terenie Hydropolis.

Z interaktywnych elementéw ekspozycji nalezy korzystac zgodnie z instrukcjami obstugi znajdujgcymi
sie przy poszczegdlnych elementach ekspozycji lub wskazéwkami udzielanymi przez obstuge
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Hydropolis. Nalezy zwracaé szczegdlng uwage na ostrzezenia i komunikaty zamieszczone przy

elementach ekspozycji.

Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia elementéw ekspozycji i wyposazenia Hydropolis nalezy

niezwtocznie zgtaszac obstudze Hydropolis.

Na ekspozycji moze wystepowac pulsujgce oswietlenie, co moze by¢ niekorzystne dla oséb z padaczka

fotogenna.

Na Terenie Hydropolis zabrania sie zachowan, ktére mogg zaktécaé innym osobom zwiedzanie oraz

grozi¢ wypadkiem, urazem lub innym uszczerbkiem na zdrowiu dla zwiedzajgcego i pozostatych

zwiedzajgcych.

Na Terenie Hydropolis w szczegdlnosci zabronione jest:

a. niszczenie, przenoszenie i wynoszenie z budynku lub poza Teren Hydropolis elementéw
ekspozycji i wyposazenia;

b. bieganie, skakanie, siadanie oraz wieszanie sie na elementach ekspozycji i wyposazenia;

c. korzystanie z elementéw ekspozycji i wyposazenia w sposdb sprzeczny z ich przeznaczeniem i
niezgodny z instrukcjami;

d. wchodzenie do zbiornikdw z wodg oraz wrzucanie do zbiornikéw drobnych przedmiotéw, w tym
monet;

e. wnoszenie przedmiotdw potencjalnie niebezpiecznych, ktére mogg spowodowac zranienie,
uktucie lub inny uszczerbek na zdrowiu, a takze broni, materiatdbw wybuchowych i innych
niebezpiecznych dla zycia i zdrowia przedmiotéw;

f. wnoszenie i spozywanie positkdw i napojow poza miejscem do tego wyznaczonym;

g. wnoszenie i spozywanie alkoholu, palenie tytoniu, wnoszenie i korzystanie ze srodkow
odurzajgcych, korzystanie z papierosow elektronicznych;

h. wnoszenie parasoli, plecakéw, duzych toreb oraz okry¢ wierzchnich;

i. wnoszenie i wprowadzanie rowerdw, hulajnég, deskorolek lub innych podobnych urzadzen oraz
jezdzenie na nich;

j-  wyrzucanie Smieci (w tym gum do zucia) w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

k. pozostawianie prywatnych przedmiotéw (w szczegdlnosci toreb, plecakdw i walizek) w miejscach
do tego nieprzeznaczonych;

I.  wprowadzanie na teren Hydropolis zwierzat, z wytgczeniem pséw przewodnikdw i pséw
asystujacych;

m. prowadzenie dziatalnosci handlowej, bez uprzedniej pisemnej zgody MPWIiK S.A.;

n. prowadzenie dziatalnosci reklamowej lub agitacji politycznych, bez uprzedniej pisemnej zgody
MPWIK S.A,;

o. fotografowanie ekspozycji Hydropolis z uzyciem lamp btyskowych i statywdéw oraz jej filmowanie
do celdéw komercyjnych bez stosownej pisemnej zgody MPWIiK S.A., ktéra musi by¢ wydana przed
wejsciem na ekspozycje;

p. fotografowanie, filmowanie i/lub utrwalania w inny sposéb obrazu wizerunku obiektu Zaktadu
Produkcji Wody nr 2 przy ulicy Na Grobli.

Parasole, plecaki, duze torby oraz okrycia wierzchnie nalezy zdeponowa¢ w nieodptatnej szafce na
Terenie Hydropolis. W przypadku zgubienia kluczyka, zetonu lub numerka do szafki w szatni
pobierana jest od zwiedzajgcych optata w wysokosci 20 zt.

Obstuga Hydropolis ma prawo do odmdwienia wstepu lub wyproszenia osoby, ktéra nie przestrzega
niniejszego Regulaminu. W takim przypadku klientowi/klientce nie przystuguje zwrot catosci ani
czesci ceny biletu.

Na Terenie Hydropolis znajduje sie sklep stacjonarny. Jego funkcjonowanie okresla odrebny
»Regulamin sklepu Centrum Edukacji Ekologicznej Hydropolis”, opublikowany na stronie internetowej
Hydropolis.

W kazdg niedziele, podczas dwdch ostatnich godzin otwarcia Hydropolis dla zwiedzajgcych, ustala sie
tzw. ,ciche godziny”, w trakcie ktérych nie organizuje sie zadnych wydarzen, zwiedzanie ma charakter
indywidualny, a urzadzenia emitujgce gtosny dzwiek oraz intensywne Swiatto sg wytgczane. W trakcie
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»cichych godzin” zwiedzanie w grupach i oprowadzanie z przewodnikiem nie bedzie mozliwe. Podczas
trwania ,cichych godzin” zwiedzajacy zobligowani s3 do zachowania ciszy podczas zwiedzania,
wyciszenia telefondw i niekorzystania z urzadzen audio w trybie gtoSnomdwigcym.

W szatni Hydropolis mozna nieodptatnie wypozyczy¢ plecaki sensoryczne. W skfad zawartosci
plecakéw wchodzg stuchawki wygtuszajgce oraz zabawki sensoryczne. Po zakoriczeniu zwiedzania
plecak wraz z catym wyposazeniem nalezy oddac do szatni najpdzniej do 15 min przed zamknieciem
ekspozyciji. Liczba plecakéw do wypozyczenia jest ograniczona.
§3
SEANS PLANETA WODY

Seans Planeta Wody rozpoczyna sie zgodnie z ustalonym harmonogramem. Informacja o czasie
rozpoczecia najblizszego seansu udostepniana jest na ekranie przy wejsciu do sali projekcyjne;j.

Zwiedzajacy sg wpuszczani na seans do sali projekcyjnej bezposrednio przed jego rozpoczeciem.

Niewskazane jest wychodzenie z sali projekcyjnej podczas trwania seansu. Osoby, ktdre opuszczg sale
projekcyjng, nie majg mozliwosci powrotu do niej w trakcie trwania seansu.

Zabrania sie rejestracji dzwieku i obrazu podczas trwania seansu Planeta Wody.

Podczas trwania seansu Planeta Wody wszelkie urzgdzenia elektroniczne (np. telefony komérkowe,
aparaty fotograficzne, odtwarzacze mp3, laptopy oraz inne urzgdzenia emitujgce Swiatto lub dzwiek)
muszg by¢ wytgczone.

Zabrania sie dotykania technicznego i elektronicznego wyposazenia sali projekcyjne;j.

Podczas seanséw w sali projekcyjnej nalezy zachowac szczegblng ostroznosc¢ z uwagi na wytgczone
Swiatta i panujacy pétmrok oraz ze wzgledu na znajdujacy sie otwarty zbiornik wodny.

Uczestnictwo w seansach jest bezpieczne dla osdb z rozrusznikiem serca.

§4

OPLATY, BILETY
Zasady internetowej dystrybucji biletéw zawarte sg w ,Regulaminie internetowej sprzedazy biletow i
voucheréw do Centrum Edukacji Ekologicznej Hydropolis”, dostepnym na stronie internetowej
Hydropolis.
Wejscie na ekspozycje Hydropolis jest odptatne. Dzieciom do lat 3 przystuguje wstep bezptatny.
Za bilet kupiony, lecz niewykorzystany z przyczyn nielezgcych po stronie Hydropolis, nie przystuguje
roszczenie o zwrot catosci lub czesci ceny biletu. Dotyczy to rédwniez niewykorzystania czasu
przystugujgcego na zwiedzanie.
Bilet niewykorzystany w wyznaczonym terminie, nie moze by¢ wykorzystany do zwiedzania
Hydropolis w innym terminie.
Hydropolis zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za korzystanie z okreslonych
atrakcji spoza standardowej oferty Hydropolis.

Zakupu biletu wstepu mozna dokonaé¢ bezposrednio w kasie Hydropolis lub za posrednictwem
internetowego systemu sprzedazy biletéw, dostepnego na stronie internetowej, zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem oraz ,Regulaminem internetowej sprzedazy biletéw i voucheréw do
Centrum Edukacji Ekologicznej Hydropolis”.

Aktualny Cennik biletéw oraz ,Regulamin internetowej sprzedazy biletéw i voucheréw do Centrum
Edukacji Ekologicznej Hydropolis” dostepne sg w kasach Hydropolis oraz na stronie internetowej
bilety.hydropolis.pl.

Sprzedaz biletéw jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc. Hydropolis zastrzega
sobie prawo wstrzymania sprzedazy biletdw w zwigzku z przekroczeniem dopuszczalnej liczby
zwiedzajgcych przebywajacych w budynku Hydropolis.

Kasy sg otwierane wraz z godzing rozpoczecia pracy Hydropolis, a zamykane godzine przed
zamknieciem ekspozycji.

Grupy zorganizowane zobowigzane sg do uprzedniej rezerwacji biletow drogg mailowg pod adresem
rezerwacje@hydropolis.pl. Rezerwacja obejmuje jedynie bilety grupowe i jest mozliwa pod
warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

Zasady  rezerwacji biletébw  grupowych sg  dostepne na stronie internetowe;j
http://bilety.hydropolis.pl/.
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Kasy przyjmujg ptatnos¢ w ztotéwkach oraz akceptujg karty ptatnicze (rodzaj akceptowanych kart
ptatniczych jest wskazany w kasach Hydropolis oraz na stronie internetowej: www.hydropolis.pl).
Zwiedzajgcy ma prawo wystgpi¢ o zwrot catosci, jesli wystgpienie wptynie do Hydropolis nie pdzniej
jednak niz 7 dni przed planowang wizytg. Podstawg do dokonania zwrotu jest paragon fiskalny,
faktura VAT lub inny dokument potwierdzajgcy zakup biletéw.

Zwroty wptaconych kwot bedg dokonywane:

a. dla biletéw kupionych w kasie — gotdwka lub na karte ptatnicza zgodnie z formg, w jakiej ptatnosé
zostata wniesiona;

b. dla biletéw kupionych online — na numer rachunku, z ktérego zostata dokonana wptata on-line,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ,, Regulaminie internetowej sprzedazy biletéw i voucheréw do
Centrum Edukacji Ekologicznej Hydropolis”.

Obstuga Hydropolis ma prawo weryfikacji dokumentdw potwierdzajacych prawo do znizki przed
wejsciem na Teren Hydropolis (np. legitymacje szkolne/studenckie, karta Nasz Wroctaw itp.). W
przypadku braku potwierdzenia uprawnien do znizki obstuga Hydropolis ma prawo zazgdaé optacenia
biletu w petnej wysokosci, a w razie odmowy odméwic¢ wstepu osoby na Teren Hydropolis.
§5
ODPOWIEDZIALNOSC

Teren Hydropolis jest objety systemem monitoringu audiowizualnego i ochrong fizyczng.

Obstuga Hydropolis udziela podstawowej pomocy zwiedzajgcym w przypadku nagtych zdarzen i

wypadkéw oraz wzywa, w razie zaistnienia takiej potrzeby, odpowiednie stuzby.

Hydropolis nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki lub nadzoru osoby

dorostej.

Hydropolis nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, krzywdy oraz szkody na osobie i jej mieniu

powstate na Terenie Hydropolis, jesli powstang one z przyczyn nielezgcych po stronie Hydropolis, w

szczegdlnosci w wyniku:

a. nhieprzestrzegania niniejszego Regulaminu;

b. uzywania i obstugiwania elementéw ekspozycji niezgodnie z Regulaminem i szczegétowymi
instrukcjami poszczegdlnych elementow ekspozycji;

c. niezastosowania sie do zalecen obstugi Hydropolis;
pozostawienia dziecka bez opieki dorostego opiekuna lub rodzica;
niezapoznania sie, w tym takze niezapoznania dzieci przebywajgcych pod opiekg osoby dorostej, z
zasadami obowigzujagcymi w zakresie prawidtowego i bezpiecznego korzystania elementéw
znajdujacych sie na Terenie Hydropolis;

f. niedozwolonych zachowan okreslonych w § 2 pkt. 12 i 13 niniejszego Regulaminu;

g. nieostroznosci i braku uwagi ze strony zwiedzajacych podczas poruszania sie na Terenie
miejscach potencjalnie niebezpiecznych. Dotyczy to takze sytuacji zwigzanych z zamoczeniem lub
zalaniem wodg ubran oraz urzgdzen elektronicznych i innych wartosciowych przedmiotdw.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia eksponatu lub elementu ekspozycji przez zwiedzajgcego,

zwiedzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Hydropolis nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na Terenie Hydropolis.

Rzeczy znalezione na Terenie Hydropolis lub pozostawione w szatni bedg przechowywane przez okres
dwéch tygodni od dnia znalezienia, a po tym terminie mogg zostaé przekazane do Biura Rzeczy
Znalezionych.

Ochrona Hydropolis upowazniona jest do egzekwowania postanowien niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci w zakresie § 2.

Ochrona oraz obstuga Hydropolis majg prawo sprawdzenia czy osoby wchodzgce na Teren Hydropolis
nie wnoszg przedmiotow, o ktérych mowa w § 2 pkt. 13 niniejszego Regulaminu.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych, Hydropolis zastrzega sobie
prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji Swiadczonych ustug.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajgce na Terenie
Hydropolis zobowigzane sy do bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem
ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom ochrony i obstugi Hydropolis.
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12. Podstawg regulujgcy zasady organizacji i przeprowadzenia wydarzenia lub eventu na terenie
Hydropolis jest ,Regulamin organizacji i realizacji wydarzen w Centrum Edukacji Ekologicznej
Hydropolis”, opublikowany na stronie internetowej Hydropolis.
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§6

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,
informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji S.A., z siedzibg przy ul. Na Grobli 19, 50- 421 Wroctaw.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych, adres e-mail: iod@mpwik.wroc.pl
Szczegdétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na stronie:
hydropolis.pl/ochrona-danych-osobowych/

§7

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin udostepniany jest na stronie internetowej i w kasach Hydropolis.
Dodatkowe informacje na temat ekspozycji Hydropolis mozna otrzymac piszagc na adres e-mail:
biuro@hydropolis.pl lub telefonujac pod nr +48 71 34 09 515.
Poprzez zakup biletu zwiedzajgcy akceptuje niniejszy Regulamin i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.
Nieprzestrzeganie przez osobe zwiedzajgcy niniejszego Regulaminu stanowi podstawe do zgdania
opuszczenia przez zwiedzajgcego Terenu Hydropolis. W takim przypadku zwiedzajgcemu nie
przystuguje prawo do ponownego wejscia do Hydropolis w danym dniu ani roszczenie o zwrot
naleznosci za bilet.

Na Terenie Hydropolis moze by¢ dokonywany zapis wizerunku klientéw poprzez filmowanie,
fotografowanie lub nagrywanie w celu potwierdzenia realizacji ustugi zwiedzania Hydropolis.
Wchodzac na Teren Hydropolis klienci wyrazajg zgode na zapis ich wizerunku i oséb znajdujacych sie
pod ich opiekg w celu weryfikacji prawidtowego przebiegu zwiedzania. Hydropolis jest uprawnione do
zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony regulamin zostanie podany do wiadomosci publicznej na
stronie internetowej oraz w kasach Hydropolis.

Regulamin obowigzuje od dnia 13.02.2026 r.



