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HYDROPOLIS

REGULAMIN SKLEPU
CENTRUM EDUKACIJI EKOLOGICZNEJ HYDROPOLIS

81.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu
(MPWIK S.A.), ul. Na Grobli 19, 50-421 Wroctaw, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000391028, kapitat
zaktadowego: 482.104.700,00zt (wptacony w catosci), NIP: 896-000-02-56, REGON: 930155369
(zwane dalej: ,, Sprzedawca”) zarzgdza Centrum Edukacji Ekologicznej Hydropolis (CEE Hydropolis),
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Na Grobli 17, 50-421 Wroctaw i prowadzi na terenie CEE Hydropolis
sprzedaz, zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.
Sprzedaz odbywa sie w Sklepie stacjonarnym we Wroctawiu, przy ul. Na Grobli 17:

e od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 18.00

e w weekendy i Swieta w godzinach od 11.00 do 20.00.
Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej www.hydropolis.pl oraz
w Sklepie stacjonarnym.

§2.
DEFINICIE

Klient/Klientka to osoba fizyczna, pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych w przypadkach uregulowanych
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego lub pod warunkiem posiadania zgody
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, na ktérej rzecz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego przyznaja
zdolnos¢ prawng, ktdra zawiera ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy.

Konsument/Konsumentka to Klient/-ka, ktory jest osobg fizyczng i zawiera Umowe sprzedazy
w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa.

Regulamin to niniejszy Regulamin zawierajgcy warunki Umowy sprzedazy zawieranej przez
Sprzedawce z Klientami/-kami.

Sklep stacjonarny to punkt sprzedazowy prowadzony przez Sprzedawce w CEE Hydropolis
z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Na Grobli 17, w ktorym Klient/-ka moze osobiscie naby¢ Towary.
Sprzedawca to MPWIK S.A., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Na Grobli 19 (50-421), wpisane
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej,



VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000391028, wysokos$¢
kapitatu zaktadowego: 482.104.700,00 zt (wptacony w catosci), NIP: 896-000-02-56, REGON:
930155369. Ze Sprzedawcg mozna sie skontaktowaé przy uzyciu adresu e-mail:
biuro@hydropolis.pl.

Umowa sprzedazy to umowa zawierana miedzy Sprzedawca a Klientem/-kga, ktérej przedmiot
stanowi zobowigzanie Sprzedawcy do przeniesienia na Klienta/-ke wtasnosci Towaréw i ich
wydania oraz zobowigzanie Klienta/-ki do odebrania Towardw i zaptaty Sprzedawcy oznaczonej
ceny.

Towar to rzecz zaprezentowana w obszarze Sklepu stacjonarnego przez Sprzedawce bedgaca
przedmiotem Umowy sprzedazy.

§3.
TOWARY

Wszystkie Towary bedgce przedmiotem Sprzedazy przez Sprzedawce sg fabrycznie nowe, wolne
od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone do obrotu na rynek polski.
Ceny Towardow s3 podane sg w polskich ztotych i zawierajg obowigzujacy podatek VAT (s3 cenami
brutto).

Towary objete promocjg sg w widoczny sposdb oznaczone.

§4.
PLATNOSC

Zaptata ceny za Towary nastepuje przy kasie w Sklepie stacjonarnym i moze by¢ dokonana
gotéwka, kartg kredytowa lub kartg ptatnicza. Do kazdego zakupionego Towaru Klient/-ka otrzyma
paragon lub fakture VAT (jezeli zgtosi takie zadanie).

Sprzedawca wystawia faktury VAT na zadanie Klienta/-tki zgtoszone pracownikowi/-cy Sklepu
stacjonarnego obstugujgcemu/-cej kase przed dokonywaniem ptatnosci. Sprzedawca wystawia
faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z uwzglednieniem
przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2022, poz. 931
z pdin. zm.).

§5.
REKLAMACIE

Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta/-ki, jezeli sprzedany Towar ma

wade fizyczng lub prawng (rekojmia), sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami

prawa, w szczegoélnosci w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz.

1360 z p6zn. zm.).

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta/-ke:

a. w formie pisemnej przestanej na adres: CEE Hydropolis, ul. Na Grobli 17, 50-421 Wroctaw,
z dopiskiem: SKLEPIK lub ztozonej w sklepie stacjonarnym;

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@hydropolis.pl.

Zaleca sie podanie przez Klienta/-ke w opisie reklamacji:

a. informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady;
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b. Zzadania sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy lub odstgpieniu
od Umowy sprzedazy;

c. danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce.

Wymogi podane w pkt 2 lit. a-c nie stanowig obligatoryjnego elementu opisu reklamacji, majg

forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem

zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta/-ke niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie

14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca

poinformuje Klienta/-ke w formie dostosowanej do posiadanych przez Sprzedawce danych

kontaktowych Klienta/-ke. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie w terminie 14 dni

kalendarzowych do reklamacji, uwaza sie, ze uznat zgdanie za uzasadnione.

Klient/-ka, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, ponosi koszty dostarczenia Towaru

Sprzedawcy.

W przypadku uznania reklamacji skutkujgcego zwrotem naleznosci za zakupiony Towar, zwrot

zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta/-ke

uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient/-ka wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie,

na przyktad: Sprzedawca moze zaproponowac zwrot naleznosci w gotdwce, na co Klient/-ka moze,

ale nie musi wyrazi¢ zgody. W kazdym przypadku Klient/-ka nie poniesie zadnych optat w zwigzku

ze zwrotem naleznosci w inny sposdb niz sposéb zaptaty za Towar.

§6.
ZWROT TOWARU

Konsument/-ka ma prawo zwrotu Towaru, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Prawo do zwrotu Towaru wygasa po uptywie 30 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

Zwrot Towaru jest mozliwy jedynie w Sklepie stacjonarnym.

Aby skorzysta¢ z prawa zwrotu Towaru, Konsument/-ka musi dostarczyé zakupiony towar
z dowodem zakupu (paragon lub faktura VAT).

Zwrot naleznosci za zwrdécony Towar zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta/-e uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument/-
ka wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie — na przykfad: Sprzedawca moze zaproponowac zwrot
naleznosci w gotdwce, na co Konsument/-ka moze, ale nie musi wyrazi¢ zgody. W kazdym
przypadku Konsument/-ka nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem naleznosci w inny
sposoéb niz sposdb zaptaty za towar.

§7.
OBOWIAZYWANIE | ZMIANA REGULAMINU

Regulamin wchodzi w 2ycie od daty jego opublikowania na stronie internetowej
www.hydropolis.pl.

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z przyczyny zmiany przepiséw prawa dotyczacych Umowy
sprzedazy, a takze z powodu zmian technicznych lub organizacyjnych, dotyczacych sposobu
prowadzenia sprzedazy przez Sprzedawce.

Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje jego nowej tresci na stronie internetowej
www.hydropolis.pl oraz udostepnienia nowej tresci Regulaminu w sklepie stacjonarnym.

Zmiana Regulaminu nie dotyczy uméw Sprzedazy zawartych przed datg jego zmiany.



§8.
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej, jako: RODO), informujemy, ze:

1.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest: Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéow
i Kanalizacji S.A. z siedzibg ul. Na Grobli 19, 50-421 Wroctaw wpisane do rejestru przedsiebiorcéw
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy
KRS pod nr: 0000391028, o kapitale zaktadowym 482.104.700,00zt (wptaconym w catosci),
NIP: 8960000256, REGON: 930155369, zwane dalej: Administratorem.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora wytgcznie:

a. w celu realizacji Umowy sprzedazy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a takze
w celach dowodowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c. w celach archiwalnych, zgodnie z obowigzkiem cigzagcym na Administratorze jako podmiocie
publicznym (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z brzmieniem ustawy z dnia
14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz.U. z 2020 r., poz. 164
z poz.zm.)).

Administrator bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe:

a. przez okres niezbedny do zawarcia Umowy sprzedazy, a po jej zawarciu przez okres niezbedny
do jej realizacji;

b. w zakresie i przez okres przewidziany przepisami prawa, do czasu uptywu terminu
ewentualnych roszczen wynikajgcych z zawarcia Umowy sprzedazy (do 6 lat od daty
wymagalnosci roszczenia);

c. w zakresie i przez okres przewidziany przepisami prawa, do czasu uptywu okresu
zapewniajgcego realizacje cigzacego na Administratorze obowigzku archiwizacyjnego (min.
5 lat).

Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania badz

poprawiania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania, a takze do przenoszenia danych.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych moze kontaktowac sie Pan/Pani z Inspektorem Ochrony

Danych, adres e-mail: abi@mpwik.wroc.pl; tel. 71 34 09 928 (od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 8.00 do 15.00).

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne do podjecia przez Administratora

dziatan dazacych do oraz realizacji tej umowy, a konsekwencjg niepodania danych osobowych jest

brak mozliwosci realizacji niektérych uprawnien wynikajgcych z zawarcia Umowy sprzedazy.

Odbiorcami Pani/Pana danych beda podmioty, ktérym Administrator:

a. ma obowigzek przekazywac dane na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa — podmioty
oraz stuzby, ktérym ustawy szczegdlne przyznajg kompetencje do uzyskania informacji
od Administratora (m.in. Policja; Straz Miejska; Prokuratura, Sad);

b. ma obowigzek udostepnia¢ informacje, w ramach realizacji obowigzku cigzgcego
na Administratorze — osoby lub podmioty ubiegajgce sie udzielenie informacji na podstawie
Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej z (t. j. Dz.U. z 2022, poz.
902);

Cc. ujawni dane osobowe w oparciu o stosowne umowy — osobom lub podmiotom, ktére
sg zleceniobiorcami lub wykonawcami ustug na rzecz Administratora (podmioty



przetwarzajace), m.in.: dostawcy ustug IT, podmioty Swiadczgce: ustugi kurierskie, ustugi
pocztowe, ustugi prawnicze, ustugi windykacji naleznosci, ustugi: wydruku, adresowania,
personalizacji dokumentéw i zatgcznikdw do dokumentdw, konfekcjonowania przesytek; firma
Swiadczaca ustugi ochrony.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedag
profilowane.
Przystuguje Pani/Panu prawo zgtoszenia skargi do organu nadzorczego, jesli Pani/Pana zdaniem,
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana narusza przepisy RODO.

§9.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Sklepu
stacjonarnego,

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu pomiedzy Sprzedawca
a Klientem/-ka niebedacym/g Konsumentem/-kg lub Konsumentem/-kg niezamieszkujgcym/-g na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okolicznosci dopuszczania takiej mozliwosci przez przepisy
jego prawa krajowego, za wtasciwy dla jego rozstrzygniecia ustanawia sie sgd wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

W stosunku do Klientéw/-ek niebedgcych Konsumentami/-kami lub do Konsumentéw/-ek
niezamieszkujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku, gdy przepisy ich prawa
krajowego dopuszczajg takg mozliwosé, jako prawo wiasciwe dla wykonania umowy zawartej ze
Sprzedawcy oraz rozstrzygania sporow z nig zwigzanych, stosuje sie prawo Rzeczypospolitej
Polskiej.

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ praw Klienta/-ki bedgcego/-j
Konsumentem/-ka, wynikajgcych z przepisdéw miejscowego prawa powszechnie obowigzujgcego.

W stosunku do uméw zawartych ze Sprzedawcg, w przypadku niezgodnosci Regulaminu
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego w kraju Konsumenta/-ki, stosuje sie przepisy
tego kraju.

W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne albo bezskuteczne, okolicznos¢
ta nie narusza waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien Regulaminu. Zamiast niewaznych
albo bezskutecznych postanowienn obowigzywac bedzie norma odpowiadajgca temu, co strony
ustality albo temu, co by ustality, gdyby zawarty takie postanowienie w Regulaminie.



