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REGULAMIN CEE HYDROPOLIS

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Centrum Edukacji Ekologicznej ,Hydropolis” (zwane dalej Hydropolis) zarzgdzane jest przez MPWiK
Spoétka Akcyjna wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego dla Wroctaw-Fabryczna,
Wydziat VI Gospodarczy — Rejestrowy pod numerem KRS 0000391028.

Hydropolis wypetnia cel statutowy spétki MPWIK S.A., jakim jest edukacja. Misjg centrum jest
przekazywanie w przystepny sposdb wiedzy dotyczacej wody, jej roli w Swiecie i zyciu cztowieka oraz
zjawisk z nig zwigzanych. Hydropolis realizuje ten cel poprzez udostepnianie mozliwosci zwiedzania
ekspozycji oraz aktywne dziatania w ramach oferty edukacyjnej. Hydropolis realizuje réwniez zadania
czesSciowe z zakresu ochrona doébr naturalnego i kulturalnego dziedzictwa ludzkosci o charakterze
materialnym, jakim jest zabytkowy zbiornik wody.

Zwiedzajacy Hydropolis zobowigzani s do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Hydropolis otwarte jest dla zwiedzajacych w dniach i godzinach okreslonych
na stronie internetowej oraz w kasach Hydropolis.

Hydropolis zastrzega sobie prawo zmiany termindéw zwiedzania oraz czasowego
wytgczenia ze zwiedzania czesci ekspozycji w uzasadnionych przypadkach.

Liczba oséb, ktére mogg jednoczesnie przebywac w budynku Hydropolis jest Scisle limitowana.

W godzinach otwarcia zwiedzajacy wchodzg do Hydropolis zgodnie z datg i godzing wejscia podang na
bilecie. Hydropolis zastrzega sobie prawo do nie wpuszczenia osdb, ktérych spdznienie przekracza 15
minut, jesli bedzie to wskazane ze wzgledu na ilos¢ oséb znajdujgcych sie w obiekcie oraz wzgledy
bezpieczenstwa.

Ostatni zwiedzajgcy majg mozliwos¢ wejscia do Hydropolis na 60 minut przed
jej zamknieciem.

Po zakonczeniu zwiedzania nie ma mozliwosci powrotu na ekspozycje w ramach tego
samego biletu.

Ekspozycja i ich wyposazenie nie majg charakteru statego. Zmiana lub wytgczenie czesci
eksponatow nie stanowi podstawy do roszczenia o zwrot catosci lub czesci optaty za bilet.

§2
ZASADY PRZEBYWANIA W HYDROPOLIS

Na terenie Hydropolis (za ktdry rozumie sie budynki, jak rowniez caty ogrodzony teren Hydropolis —
zwany rowniez terenem Hydropolis) nalezy bezwzglednie stosowac sie do zalecen oraz instrukcji
obstugi Hydropolis.

Podczas zwiedzania Hydropolis nalezy poruszaé sie po wyznaczonych trasach oraz stosowac sie do
oznaczen i informacji zamieszczonych na tablicach informacyjnych, jak réwniez informacji i uwag
przekazywanych przez obstuge Hydropolis.

Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywac na terenie Hydropolis tylko pod opiekg osoby
doroste;j.

Kazda zorganizowana grupa oséb nieletnich moze przebywac na terenie Hydropolis wytgcznie pod
statg opieka co najmniej jednego petnoletniego opiekuna.
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W wypadku grup szkolnych ze szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych na jednego opiekuna moze
przypada¢ maksymalnie 20 ucznidw; w przypadku grup przedszkolnych i grup ze szkét podstawowych
maksymalnie 20 dzieci.

Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za szkody
wyrzgdzone poprzez zawinione uszkodzenia badz zniszczenia eksponatow lub innych elementow
znajdujacych sie na terenie Hydropolis.

Z interaktywnych elementéw ekspozycji nalezy korzysta¢ zgodnie z instrukcjami obstugi znajdujgcymi
sie przy poszczegélnych elementach ekspozycji lub wskazéwkami udzielanymi przez obstuge
Hydropolis. Nalezy zwracaé szczegdlng uwage na ostrzezenia i komunikaty zamieszczone przy
elementach ekspozycji.

Stoty eksperymentalne sg uruchamiane i obstugiwane wytacznie przez obstuge Hydropolis
lub osoby do tego uprawnione.

Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia elementéw ekspozycji i wyposazenia Hydropolis nalezy
niezwtocznie zgtaszac obstudze Hydropolis.

Na ekspozycji moze wystepowac pulsujgce oswietlenie, co moze by¢ niekorzystne dla oséb z
padaczkg fotogenna.

Na Terenie Hydropolis zabrania sie podejmowania zachowan, ktére mogg zaktéca¢ innym osobom
zwiedzanie oraz grozi¢ wypadkiem, urazem lub innym uszczerbkiem na zdrowiu dla zwiedzajgcego i
pozostatych zwiedzajgcych.

Na Terenie Hydropolis w szczegdlnosci zabronione jest:

a) niszczenie, przenoszenie i wynoszenie z budynku lub poza teren
Hydropolis elementow ekspozycji i wyposazenia,

b) bieganie, skakanie, siadane oraz wieszanie sie na elementach
ekspozycji i wyposazenia,

C) korzystanie z elementdw ekspozycji i wyposazenia w sposdb sprzeczny
zich przeznaczeniem i niezgodny z instrukcjami,

d) wchodzenie do zbiornikdw z wodg oraz wrzucanie do
zbiornikow drobnych przedmiotéw, w tym monet,

€) wnoszenie przedmiotéw potencjalnie niebezpiecznych, ktére moga spowodowaé zranienie,
uktucie lub inny uszczerbek na zdrowiu, a takze broni, materiatéw wybuchowych i innych
niebezpiecznych dla zycia i zdrowia przedmiotéw,

f) wnoszenie i spozywanie positkéw i napojéw poza miejscem do tego wyznaczonym,

g) wnoszenie i spozywanie alkoholu, palenie tytoniu, wnoszenie i korzystanie ze $rodkéw
odurzajacych, korzystanie z papieroséw elektronicznych,

h) wnoszenie parasoli, plecakéw, duzych toreb oraz okryé wierzchnich,

i) wnoszenie i wprowadzanie rowerdw, hulajnég, deskorolek lub
innych podobnych urzadzen oraz jezdzenie na nich,

j)  wyrzucanie $mieci (w tym gum do zucia) w miejscach do tego nie przeznaczonych,



k) pozostawianie prywatnych przedmiotéw (w szczegdlnosci toreb, plecakéw
i walizek) w miejscach do tego nie przeznaczonych,

I) wprowadzanie na Teren Hydropolis zwierzat, z wytgczeniem pséw
przewodnikdéw i psdw asystujgcych,

m) prowadzenie dziatalnosci handlowej, bez uprzedniej pisemnej zgody MPWiK S.A.,

n) prowadzenie dziatalnosci reklamowej, bez uprzedniej pisemnej zgody MPWiK
S.A., lub agitacji politycznych,

0) fotografowanie ekspozycji Hydropolis z uzyciem lamp btyskowych i statywdw oraz jej
filmowanie do celéw komercyjnych bez stosownej pisemnej zgody MPWiK S.A., ktéra musi
by¢ wydana przed wejsciem na ekspozycje.

13. Parasole, plecaki, duze torby oraz okrycia wierzchnie nalezy zdeponowa¢ w nieodptatnej szafce
na terenie Hydropolis. W przypadku zgubienia kluczyka,

zetonu, lub numerka do szafki w szatni pobierana jest od zwiedzajacych optata w wysokosci

20 zt.

14. Obstuga Hydropolis ma prawo do odmowienia wstepu lub wyproszenia osoby, ktdra nie
przestrzega niniejszego Regulaminu. W takim wypadku klientowi nie przystuguje zwrot catosci ani
czesci ceny biletu.

§3
SEANS PLANETA WODY

Seans Planeta Wody rozpoczyna sie zgodnie z ustalonym harmonogramem. Informacja o czasie
rozpoczecia najblizszego seansu udostepniana jest na ekranie przy wejsciu do sali projekcyjnej.

Zwiedzajacy sg wpuszczani na seans do sali projekcyjnej bezposrednio przed
jego rozpoczeciem.

Niewskazane jest wychodzenie z sali projekcyjnej podczas trwania seansu. Osoby, ktére
opuszczg sale projekcyjna, nie majg mozliwosci powrotu do niej w trakcie trwania seansu.

Zabrania sie rejestracji dzwieku i obrazu podczas trwania seansu Planeta Wody.

Podczas trwania seansu Planeta Wody wszelkie urzadzenia elektroniczne (np. telefony komaérkowe,
aparaty fotograficzne, odtwarzacze mp3, laptopy oraz inne urzadzenia emitujgce swiatto lub dzwiek)
muszg by¢ wytaczone.

Zabrania sie dotykania technicznego i elektronicznego wyposazenia sali projekcyjne;j.

Podczas seansdw w sali projekcyjnej nalezy zachowaé szczegdlng ostroznosé z uwagi na wytaczone
Swiatfa i panujgcy potmrok oraz ze wzgledu na znajdujacy sie otwarty zbiornik wodny.

Uczestnictwo w seansach jest bezpieczne dla 0séb z rozrusznikiem serca.

§4
OPLATY, BILETY

Wejscie na ekspozycje Hydropolis jest odptatne. Dzieciom do lat 3 przystuguje wstep
bezptatny.
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Za bilet zakupiony, lecz niewykorzystany z przyczyn nielezgcych po stronie Hydropolis, nie przystuguje
roszczenie o zwrot catosci lub czesci ceny biletu. Dotyczy to réwniez niewykorzystania czasu
przystugujacego na zwiedzanie.

Bilet niewykorzystany w wyznaczonym terminie, nie moze by¢ wykorzystany do zwiedzania
Hydropolis w innym terminie.

Hydropolis zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za korzystanie
z okreslonych atrakcji spoza standardowej oferty Hydropolis.

Zakupu biletu wstepu mozna dokonaé bezposrednio w kasie Hydropolis lub za posrednictwem
internetowego systemu sprzedazy biletdw, dostepnego na stronie internetowej, zgodnie z
obowigzujagcym Cennikiem oraz Regulaminem internetowej sprzedazy biletéw. W okresie pandemii
zaleca sie zakup biletu drogg elektroniczna.

Aktualny Cennik biletéw oraz Regulamin internetowej sprzedazy biletéw dostepne sg w kasach
Hydropolis oraz na stronie internetowej

Sprzedaz biletow jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc. Hydropolis zastrzega sobie
prawo wstrzymania sprzedazy biletéw w zwigzku z przekroczeniem dopuszczalnej liczby zwiedzajgcych
przebywajacych w budynku Hydropolis.

Kasy sg otwierane wraz z godzing rozpoczecia pracy Hydropolis, a zamykane
pottorej godziny przed zamknieciem ekspozycji.

Grupy zorganizowane zobowigzane sg do uprzedniej rezerwacji biletéw drogg mailowa pod
adresem rezerwacje@hydropolis.pl oraz telefonicznie pod numerem 71 34 09 515 od

poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-15:30. Rezerwacja obejmuje jedynie bilety grupowe i jest
mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

Zasady rezerwacji biletéw grupowych sg dostepne na
stronie internetowe;j http://bilety.hydropolis.pl/.

Kasy przyjmujg ptatno$¢ w ztotdwkach oraz akceptujg karty ptatnicze (rodzaj akceptowanych kart
ptatniczych jest wskazany w kasach Hydropolis oraz na stronie internetowej: www.hydropolis.pl).

Zwiedzajacy ma prawo wystgpi¢ o zwrot catosci lub czesci biletdw juz optaconych, jesli wystgpienie
wptynie do Hydropolis nie pdzniej jednak niz 7 dni przed planowang wizyty. Podstawg do dokonania
zwrotu jest paragon fiskalny, faktura VAT lub inny dokument potwierdzajgcy zakup biletéw.

Zwroty wptaconych kwot bedg dokonywane:

a) dla biletéw zakupionych w kasie — gotdwka lub na karte ptatnicza zgodnie z forma, w jakiej
pfatnos¢ zostata wniesiona;

b) dla biletéw zakupionych online — na numer rachunku, z ktérego zostata dokonana wpfata on-
line, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie internetowe] sprzedazy biletéw.

Obstuga Hydropolis ma prawo weryfikacji dokumentéw potwierdzajgcych prawo do znizki przed
wejsciem na Teren Hydropolis (np. legitymacje szkolne/studenckie, karta Nasz Wroctaw itp.). W
przypadku braku potwierdzenia uprawnien do znizki obstuga Hydropolis ma prawo zazgdac
optacenia biletu w petnej wysokosci, a w razie odmowy odmowi¢ wstepu osoby na Teren Hydropolis.

Rodzaje biletéw:

bilet normalny,
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b)

<)

d)

e)

f)
g)
h)

bilet ulgowy — przystuguje za okazaniem wymaganych dokumentdéw dzieciom w wieku przedszkolnym
(potwierdzenie uprawnienia nastepuje na podstawie np. ksigzeczki zdrowia dziecka, skroconego aktu
urodzenia dziecka, paszportu), uczniom szkét podstawowych i ponadpodstawowych (potwierdzenie
uprawnienia nastepuje na podstawie legitymacji szkolnej), studentom oraz uczestnikom studiéw
doktoranckich (potwierdzenie uprawnienia nastepuje na podstawie legitymacji studenckiej),
emerytom, rencistom (potwierdzenie uprawnienia nastepuje na podstawie legitymacji emeryta lub
rencisty), a takze inwalidom i osobom niepetnosprawnym (potwierdzenie uprawnienia nastepuje na
podstawie legitymacji osoby niepetnosprawnej) wraz z ich opiekunami (potwierdzenie uprawnienia
nastepuje na podstawie dokumentu tozsamosci osoby niepetnosprawnej).

bilet grupowy normalny (minimum 10 oséb) — w przypadku grup zorganizowanych 1

opiekunowi w przeliczeniu na kazde 10 oséb przystuguje prawo do wstepu bezptatnego,

bilet grupowy ulgowy (minimum 10 osdb) — przystuguje osobom uprawnionym do biletu ulgowego — w
przypadku grup zorganizowanych 1 opiekunowi w przeliczeniu na kazde 10 osdb przystuguje prawo do
wstepu bezptfatnego,

bilet rodzinny (2 osoby doroste + maksymalnie 2 dzieci/ 1 osoba dorosta + 3 dzieci) — przystuguje
rodzicom lub opiekunom z dzieé¢mi do 19 roku zycia (po okazaniu legitymacji szkolnej), dla kazdego
kolejnego dziecka mozna naby¢ bilet w cenie biletu grupowego ulgowego.

Rodzina Plus (dla posiadaczy wroctawskiej karty Rodzina Plus) — bez wzgledu na liczbe dzieci.
Duza Rodzina (dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny) — bez wzgledu na liczbe dzieci.

Bezptatny pojedynczy bilet w ramach programu Nasz Wroctaw 365 przystuguje dorostemu
posiadaczowi Karty Nasz Wroctaw raz na okres 365 dni. Realizacja biletu jest mozliwa tylko w
Pawilonie Kasowym Hydropolis, co wyklucza mozliwo$¢é jego realizacji drogg internetowa lub jego
rezerwac;ji telefonicznej.

Nasz Wroctaw — bilet z rabatem przystuguje posiadaczom Karty Nasz Wroctaw. Rabat obejmuje zakup
biletéw normalnych i ulgowych, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem. Karta Nasz Wroctaw uprawnia
do znizki na 1 bilet normalny i do 5 biletéw ulgowych.

bilet tgczony ZOO & Hydropolis, ktéry uprawnia dwie osoby doroste wraz z maksymalnie tréjka
podopiecznych do wstepu do Hydropolis oraz wroctawskiego ZOO w terminie 30 dni od zakupu biletu.

bilet tgczony Aquapark & Hydropolis, ktdry uprawnia dwie osoby doroste wraz z maksymalnie tréjka
podopiecznych do wstepu do Hydropolis oraz wroctawskiego Aquaparku w terminie 30 dni od zakupu
biletu.

Bilety bezptatne przystuguja przewodnikom i pilotom wycieczek za okazaniem dokumentéw
potwierdzajacych prowadzenie dziatalnosci w tym zakresie oraz wszystkim opiekunom grup
wymagajacych specjalnej opieki (tj. szkoty integracyjne, grupy oséb niepetnosprawnych).

§5
ODPOWIEDZIALNOSC

Teren Hydropolis jest objety systemem monitoringu audiowizualnego oraz ochrong fizyczna.

Obstuga Hydropolis udziela podstawowej pomocy zwiedzajgcym w przypadku nagtych
zdarzen i wypadkdw, oraz wzywa w razie zaistnienia takiej potrzeby odpowiednie stuzby.
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Hydropolis nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki lub
nadzoru osoby doroste;j.

Hydropolis nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, krzywdy oraz szkody na osobie i jej mieniu
powstate na Terenie Hydropolis, jesli powstang one z przyczyn nielezgcych po stronie Hydropolis, w
szczegoblnosci w wyniku:

a) nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu,

b) uzywaniaiobstugiwania elementéw ekspozycji niezgodnie z Regulaminem i
szczegotowymi instrukcjami poszczegdlnych elementéw ekspozycji,

C) niezastosowania sie do zalecen obstugi Hydropolis,
d) pozostawienia dziecka bez opieki dorostego opiekuna lub rodzica,

€) niezapoznania sie, w tym takie niezapoznania dzieci przebywajacych pod opiekg osoby
dorostej, z zasadami obowigzujgcymi w zakresie prawidtowego i bezpiecznego korzystania
elementéw znajdujacych sie na Terenie Hydropolis,

f) niedozwolonych zachowan okre$lonych w § 2 pkt. 13 i 14 niniejszego Regulaminu.

g) nieostroznosci i braku uwagi ze strony zwiedzajgcych podczas poruszania sie na Terenie
Hydropolis, jak réwniez ignorowania znakow ostrzegawczych, umieszczonych w miejscach
potencjalnie niebezpiecznych. Dotyczy to takie sytuacji zwigzanych z zamoczeniem lub
zalaniem wodg ubran oraz urzadzen elektronicznych i innych wartosciowych
przedmiotdéw.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia eksponatu lub elementu ekspozycji przez zwiedzajacego,
zwiedzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Hydropolis nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na Terenie Hydropolis.

Rzeczy znalezione na Terenie Hydropolis lub pozostawione w szatni beda przechowywane przez okres
dwdch tygodni od dnia znalezienia, a po tym terminie mogg zosta¢ przekazane do Biura Rzeczy
Znalezionych.

Ochrona Hydropolis upowazniona jest do egzekwowania postanowien
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie § 2.

Ochrona oraz obstuga Hydropolis majg prawo sprawdzenia, czy osoby wchodzgce na Teren
Hydropolis nie wnosza przedmiotéw, o ktérych mowa w § 2 pkt. 14.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych, Hydropolis zastrzega sobie
prawo do natychmiastowego odstapienia od realizacji Swiadczonych ustug.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajace na Terenie
Hydropolis zobowigzane sg do bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem
ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom ochrony i obstugi Hydropolis.



§6

REZIM SANITARNY
1. Ekspozycja:

a) Liczba odwiedzajacych - na terenie wystawy Hydropolis o pow. 4200 m2 moze przebywac do
280 o0s06b jednoczesnie. Rdwnoczesnie na terenie wokdt Hydropolis moze znajdowac sie do 300
0s6b.

b) Zwiedzanie — Klienci sg zobligowani do poddania sie kontrolnemu mierzeniu temperatury.
Noszenie maseczek ochronnych zastaniajgcych usta i nos jest dobrowolne. Do dyspozycji sg
rowniez jednorazowe rekawiczki ochronne. W pawilonie kasowym znajduje sie dozownik z
ptynem do dezynfekcji dtoni.

c) Pracownicy sg zaopatrzeni w maseczki oraz rekawiczki jednorazowe.

d) Na terenie ekspozycji mozna skorzystac z ptynu do dezynfekgji.

2. Warunki techniczno- sanitarne:

a) Pawilon Kasowy — ozonowany jest raz w tygodniu przez 2-3h, po zakonczeniu pracy, nastepnie
wietrzony.

b) Hydropolis — zainstalowane zostaty jonizatory na ukfadzie wentylacyjnym, ktére pracujg przez
caty czas funkcjonowania Hydropolis.

c) Hydropolis wraz z Pawilonem Kasowym jest dodatkowo dezynfekowany raz
w tygodniu.

d) Nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zakazu spozywania positkéw i napojow podczas pobytu na
terenie wystawy Hydropolis.

3. Zalecenia dla pracownikdéw:

a) Przed rozpoczeciem pracy, tuz po przyjsciu do pracy obowigzkowo nalezy umy¢ rece wodg z
mydtem, poddac sie kontrolnemu zmierzeniu temperatury.

b) Regularnie czesto i doktadnie my¢ rece wodg z mydtem zgodnie z instrukcjg znajdujgcg sie przy
umywalce i dezynfekowaé osuszone dtonie srodkiem na bazie alkoholu (min. 60%).

c) Podczas kaszlu i kichania zakry¢ usta i nos zgietym tokciem lub chusteczka
— jak najszybciej wyrzuci¢ chusteczke do zamknietego kosza i umyc¢ rece.

d) Staracsie nie dotyka¢ dtorimi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa i oczu.

e) Dotozy¢ wszelkich staran, aby stanowiska pracy byly czyste i higieniczne, szczegélnie po
zakoniczonym dniu pracy. Nalezy pamietaé¢ o dezynfekcji powierzchni dotykowych jak telefon,
klawiatura i myszka, wtgczniki Swiatet czy biurka, blaty.

f)  Regularnie (kilka razy w ciggu dnia) czysci¢ powierzchnie wspoélne, z ktérymi stykajg sie klienci,
np. klamki drzwi wejsciowych, porecze, blaty, oparcia krzeset.

g) Zapewnienie, w miare mozliwosci, wietrzenia nieklimatyzowanych pomieszczen.

4. Zapewnienie bezpieczenstwa w obiekcie

a) Na terenie umieszczone s3 dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak dostepnych dla gosci, w
obszarze Pawilonu Kasowego, przy toaletach i przy wejsciach.

b) Zapewniony jest sprzet i sSrodki oraz monitorowane sg codzienne prace porzagdkowe.

c) Czas przebywania goscia w Pawilonie Kasowym ograniczony jest do minimum.

d) Systematyczne  wietrzenie  wszystkich  pomieszczen  obiektu oraz = ozonowanie
i jonizowanie powierzchni wspdlnych, w wyznaczonych zakresach czasowych.

e) Nadzoér nad instalacjag wentylacyjno-klimatyzacyjng jest prowadzony zgodnie z wytycznymi
Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH z dnia 8 maja 2020 r. (znak: B-BK-547-66/20)
dotyczacymi zalecen dla klimatyzacji w obiektach uzytecznosci publicznej.

5. Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia koronawirusem u pracownika

a) Zespot personelu obiektu jest zaznajomiony z zasadami odnosnie wprowadzonego protokotu
zwigzanego z wirusem COVID 19.

b) Pracownicy sg poinstruowani o dziataniach w przypadku wystgpienia niepokojgcych objawdw.

c) Na biezgco sledzone sg informacje Gtdwnego Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia, a takze
obowigzujacych przepiséw prawa.

d) W przypadku wystgpienia u pracownika wykonujgcego swoje zadania na stanowisku pracy
oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, wysoka



gorgczka zostanie on niezwtocznie odsuniety od pracy i odestany transportem indywidualnym
do domu.

e) Zastosowane zostang zalecenia panstwowego inspektora sanitarnego przy ustalaniu, czy nalezy
wdrozy¢ dodatkowe procedury biorgc pod uwage zaistniaty przypadek.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin udostepniany jest na stronie internetowej oraz w kasach Hydropolis.

Dodatkowe informacje na temat ekspozycji Hydropolis mozna uzyska¢ pod adresem e-
mail:biuro@hydropolis.pl lub pod numerem telefonu +48 71 34 09 515.

Poprzez zakup biletu zwiedzajgcy akceptuje niniejszy Regulamin i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

Nieprzestrzeganie przez zwiedzajgcego niniejszego regulaminu stanowi podstawe do zgdania opuszczenia
przez zwiedzajgcego terenu Hydropolis. W takim wypadku zwiedzajagcemu nie przystuguje prawo do
ponownego wejscia do Hydropolis w danym dniu, ani roszczenie o zwrot naleznosci za bilet.

Na terenie Hydropolis moze by¢ dokonywany zapis wizerunku klientéw poprzez filmowanie,
fotografowanie lub nagrywanie w celu realizacji ustugi zwiedzania Hydropolis. Wchodzgc na teren
obiektu klienci wyrazajg zgode na zapis ich wizerunku i oséb znajdujacych sie pod ich opiekg w celu
weryfikacji prawidtowego przebiegu zwiedzania. Hydropolis jest uprawnione do zmian niniejszego
Regulaminu. Zmieniony regulamin zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie internetowe;j
oraz w kasach Hydropolis.

Regulamin obowigzuje od dnia 28 marca 2022 r.

Klauzula RODO

Administratorem zebranych danych osobowych udostepnionych przez Pana/Panig w
formularzu rejestracyjnym do serwisu elektronicznego zakupu biletéw do HYDROPOLIS jest

MPWiK S.A. we Wroctawiu z siedzibg przy ul. Na Grobli 19, 50 — 421 Wroctaw, wpisane do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, Wydziat VI
Gospodarczy KRS pod nr: 0000391028, o kapitale zaktadowym 480.338.100,00 zt (wptaconym w
catosci), NIP: 8960000256, REGON: 930155369, zwane dalej

,Administratorem”.

W kazdym czasie, w sprawach ochrony Pana/Pani danych osobowych moze Pan/Pani skontaktowac sie
z Administratorem piszac na adres: mpwik@mpwik.wroc.pl lub telefonujgc pod numer +48 071 34 09
655 (w godzinach 8:00-15:00 od poniedziatku do pigtku) lub moze Pan/ Pani skontaktowa¢ sie za
Administratorem za posrednictwem powofanego przez niego inspektora ochrony danych, piszac na
adres abi@mpwik.wroc.pl lub telefonujac pod numer

+48 071 34 09 928 (w godzinach 8:00-15:30 od poniedziatku do pigtku).

Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe,
wprowadzone w formularzu rejestracji celach:

W celu dokonania rejestracji w serwisie i realizacji ustugi elektronicznego zakupu biletéw i na
podstawie wyrazonej przez Pana/Panig zgody (art. 6 ust.1 lit. a RODO*).

W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych w tym zakresie, ale cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie Pana/Pani zgody przed datg jej wycofania.

W celu przesytania informacji handlowej za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej (email, nr telefonu) zgodnie z art.10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
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Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 poz.1219 t.j. ze zm.) na podstawie wyrazonej przez
Pana/Panig zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO*). W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu
prawo wycofania zgody, na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w tym zakresie, ale cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pana/Pani zgody przed
datg jej wycofania.

W celu oferowania Panu/Pani ustug (marketing bezposredni) za posrednictwem telekomunikacyjnych
urzadzen kornicowych (adres email, telefon), zgodnie z art. 172 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2017 po0z.190 t.j. ze zm.) na podstawie wyrazonej przez Pana/Panig zgody
(na podstawie art. 6 ust.1 lit. a RODO). W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo wycofania zgody
na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w tym zakresie, ale cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie Pana/Pani zgody przed datg jej wycofania.

W celach analitycznych bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora dla
optymalizacji proceséw obstugi klienta, analiz finansowych dotyczacych Spétki (art.6 ust. 1 lit. f
RODO¥*).

Do ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, pomimo cofniecia
zgody, a takze w celach dowodowych w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci bedgcego
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora w zwigzku z udzielong zgoda. (art. 6 ust. 1
lit. f RODO*),

W celach badania satysfakcji klienta, bedacego realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, dla okreslania jakosSci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientéow z
produktéw i jakosci Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO*).

W celu oferowania Pani/Panu naszych ustug (marketing bezposredni) bedacego realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w tym do dobierania ich pod katem
Pani/Pana potrzeb, czyli profilowania (art.6 ust. 1 lit. f RODO¥*).

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale w przypadku odmowy
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu okreslonym w pkt 3 lit. a lub cofniecia
zgody na przetwarzanie zgody w tym celu nie bedzie mozliwe korzystanie z serwisu i elektroniczny
zakup biletéw do Hydropolis.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg lub mogg by¢:

podmioty, ktérym Administrator ma obowigzek przekazywac dane na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa (m.in. Policja; Straz Miejska;

Prokuratura, Sad);

dostawca serwisu elektronicznego zakupu biletu w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania serwisu;

zleceniobiorcy lub wykonawcy ustug na rzecz Administratora (podmioty
przetwarzajgce) w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu, t.j.:

dostawcy ustug IT,
podmioty $wiadczace: ustugi prawnicze; ustugi windykacji naleznosci.

Jako Administrator Pana/Pani danych osobowych nie zamierzamy przekazywa¢ Pana/Pani danych
osobowych do panstwa trzeciego (z poza obszaru UE) ani do organizacji miedzynarodowych.

Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane:

a. przez caty okres korzystania przez Pana/Panig z serwisu do czasu wycofania
przez Pana/Panig zgody na przetwarzanie Pana/Pani danych w tym zakresie.

Dane mogg by¢ przetwarzane pomimo cofniecia zgody wytgcznie w takim zakresie i celu jezeli
ich przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

Administratora w zwigzku z udzielong zgoda, przez okres 3 lat.
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Do czasu wycofania przez Pana/Panig zgody na wykorzystanie telekomunikacyjnych urzadzen
koricowych i/lub srodkéw komunikacji elektronicznej w celu marketingu bezposredniego i
przesytania informacji handlowej. Z chwilg wycofania zgody, zaprzestaniemy przetwarzania Pana/Pani
danych osobowych w tych celach.

Po wycofaniu zgody oraz uptywie okresu prawa do dochodzenia lub obrony
roszczen w zwigzku z wyrazong zgoda, Pani/Pana dane zostang usuniete.

Informujemy, ze ma Pani/Pan prawo w kazdej chwili:

do wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych, ale cofniecie zgody nie wptywa
na zgodno$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pana/Pani zgody przed datg jej
wycofania.

dostepu do przekazanych Administratorowi Pan/Pana danych w kazdym czasie oraz
otrzymania kopii tych danych, na podstawie art. 15 RODO*, a takze do sprostowania
(poprawiania) swoich danych, na podstawie art. 16 RODO*;

73dania usuniecia danych na podstawie i w zakresie okreslonym w art. 17 RODO* lub
ograniczenia ich przetwarzania w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO*;do
przenoszenia danych oraz zgdania przestania danych na podstawie art.20 RODO*.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych na sposéb przetwarzania Pani/Pana danych przez Administratora



