REGULAMIN INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW | VOUCHEROW DO CENTRUM EDUKACII
EKOLOGICZNEJ HYDROPOLIS

§1

Definicje

1. Administratorem www.bilety.hydropolis.pl (zwanej dalej ,,Hydropolis”) jest Miejskie
Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji A. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Na Grobli 19, 50-
421 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000391028, NIP: 896-000-02-56, REGON: 930155369, kapitat zaktadowy: 480 338
100,00 zt — wptacony w catosci (zwany dalej ,Sprzedajgcym”), adres poczty elektroniczne;j:
biuro@hydropolis.pl, tel. 71 34 09 515 (infolinia jest dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 9:00 do 15:30 oraz w weekend w godzinach od 10:00 do 18:30).

2. Klientem nazywamy osobe fizyczng, zdolng do nabywania praw i zaciggania zobowigzan na
podstawie niniejszego Regulaminu, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale mogacg we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac zobowigzania, ktora
zakupita bilet lub voucher w Hydropolis.

3. Konsumentem nazywamy Klienta, bedacego osobg fizyczng, ktdra dokonata zakupu w
Hydropolis, niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4, Przez Centrum nalezy rozumie¢ Centrum Edukacji Ekologicznej Hydropolis, potozone we
Wroctawiu przy ul. Na Grobli 17, ktére jest zarzgdzane przez Sprzedajgcego.

5. Regulaminem nazywamy niniejszy Regulamin internetowej sprzedazy biletéw i voucheréw w
Hydropolis.
6. Grupa nazywamy zbidr 10 lub wiecej oséb fizycznych.
§2
1. Hydropolis informuje, ze uzywa plikdw Cookies wytgcznie dla zapewnienia poprawnego i

wygodnego dla uzytkownikéw dziatania strony. Hydropolis nie udostepnia zadnym podmiotom
informacji zawartych w plikach Cookies, nie wykorzystuje ich do zadnych innych celéw. Dokonywanie
zakupow w Hydropolis wymaga akceptacji plikow Cookies. Wytgczenie stosowania plikéw Cookies
moze spowodowacd utrudnienia korzystania z niektorych ustug w ramach witryny Hydropolis. W
przypadku braku zgody na uzywanie przez Hydropolis plikdw Cookies, nalezy zmieni¢ ustawienia
przegladarki w odpowiedni sposéb lub zrezygnowad z uzywania strony.

2. Klient w celu dokonania zakupéw w Hydropolis musi posiadac dostep do Internetu, poczty
elektronicznej i posiadac konto e-mailowe.



3. Dziatanie serwisu internetowego Hydropolis skonfigurowane jest z nastepujgcymi
przeglagdarkami Java Script i SSL: Microsoft Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome.

§3

Postanowienia ogélne

1. Kazda osoba dokonujgca zakupu w Hydropolis jest zobowigzana zapoznac sie z Regulaminem,
a jego postanowienia stajg sie dla Sprzedajacego i Klienta wigzgce w chwili dokonania przez Klienta
zakupdéw w Hydropolis.

2. Hydropolis prowadzi sprzedaz w sieci internetowej. Warunkiem dokonania zakupu w
Hydropolis jest dokonanie wyboru zakupionego towaru (biletu lub vouchera), wprowadzenie
wymaganych danych (czyli ztozenie zamoéwienia) oraz zapoznanie sie z Regulaminem i jego
akceptacja. Ztozenie zamdwienia skutkuje powstaniem zobowigzania do zaptaty za zamdwiony bilet
lub voucher w catosci.

3. Sprzedajgcy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922). Poprzez ztozenie zamodwienia w
Hydropolis, Klient wyraza zgode na wykorzystywanie przez Sprzedajgcego danych osobowych
podanych w zamowieniu w stopniu niezbednym do realizacji zamdwienia oraz dla celéw
ewidencyjnych. Kazdy Klient ma zagwarantowane prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz do poprawiania swoich danych osobowych w kazdym czasie, moze sie takze zwrdcié
z prosbg o skreslenie go z listy Klientow (czyli zgtosi¢ sprzeciw co do dalszego przetwarzania jego
danych osobowych przez Sprzedajgcego). Sprzedajacy zobowigzuje sie nie udostepniaé zadnych
danych osobowych swoich Klientéw podmiotom trzecim w celach niezwigzanych z realizacjg
zamdwienia.

4, Ceny biletéw i voucherédw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Szczegdtowy cennik dostepny jest na stronie internetowej https://bilety.hydropolis.pl/cennik.html
oraz w kasie w siedzibie Centrum.

§4

Oferta Hydropolis

1. Oferta Hydropolis obejmuje:

1. sprzedaz biletéw wstepu do Centrum,

2. sprzedaz voucheréw do Centrum, uprawniajgcych do uzyskania biletu wstepu do Centrum.
2. Bilety uprawniajg do wstepu do Centrum w dniu i godzinie w nich okreslonych.

3. Vouchery nie uprawniajg do wejscia do Centrum. W celu realizacji vouchera nalezy dokonac¢

jego wymiany w Hydropolis na bilet wstepu do Centrum.



4, Zakupiony voucher mozna wymieni¢ na bilet wstepu do Centrum w terminie wskazanym w
danym voucherze — po uptywie tego terminu voucher traci waznos¢.

§5

Skftadanie i realizacja zamodwien, formy pfatnosci

1. Proces dokonywania zakupu biletéw online do Hydropolis wyglada nastepujaco:
2. Ustuga ptatnosci elektronicznej za bilety oraz vouchery realizowana jest nieodptatnie.
3. Hydropolis przyjmuje pfatnosci wytgcznie w formie bezgotéwkowej — kartg kredytowg i e-

przelewem. Rozliczenia transakcji kartg kredytows i e-przelewem przeprowadzane s3 za
posrednictwem operatora ptatnosci.

4, Dokonywanie zakupéw online w Hydropolis jest co do zasady mozliwe codziennie w
dowolnych godzinach. Dokonywanie zakupéw w Hydropolis moze by¢ czasowo niemozliwe w
przypadku prowadzenia prac konserwacyjnych w Hydropolis.

5. nalezy dokonaé wyboru zaktadki ,KUP BILET”;

6. nalezy dokonac¢ wyboru jednej z dwdch opcji: ,zwiedzanie 1-9 (indywidualnie)” lub
,Zwiedzanie 10+ (grupowo)”. W przypadku zakupu biletéw lub voucheréw dla Grupy (przez ktorg
rozumie grupe minimum 10 oséb dokonujgcg zakupu ustugi zwiedzania przy zatozeniu wspédlnego i
rownoczesnego wejscia do Centrum) nalezy wybrac opcje ,,zwiedzanie 10+ (grupowo)”, zas w
pozostatych przypadkach nalezy wybrac opcje ,zwiedzanie 1-9 (indywidualnie)”;

7. nalezy wybrac dzien i godzine wizyty w Centrum;

8. nalezy dokona¢ wyboru rodzaju biletéw oraz liczby biletéw. Hydropolis oferuje nastepujace
rodzaje biletow:

° bilet normalny;

. bilet ulgowy (przystuguje za okazaniem stosownych dokumentéw uprawniajgcych do
znizki.);

° bilet rodzinny (przystuguje dla 2 oséb dorostych + max. 2 dzieci do lat 18. Przy zakupie 1

biletu rodzinnego konieczne jest zaznaczenie odpowiedniej liczby biletéw w opcji "BILET
RODZINNY DLA CZLONKA RODZINY". Przyktadowo: jesli bilet jest zakupiony dla 4-
osobowej rodziny, konieczne jest wybranie 1 biletu rodzinnego i 3 biletéw dla cztonka
rodziny.);

. bilet dla cztonka rodziny (bilet bezptatny przy zakupie biletu rodzinnego. Na kazdy 1 bilet
rodzinny nalezy wybrac¢ od 2 do 3 biletéw dla cztonka rodziny.);

. bilet rodzinny z kartg duzej rodziny (przystuguje dla 2 oséb dorostych + min. 3 dzieci do
lat 18. Przy zakupie 1 biletu rodzinnego konieczne jest zaznaczenie odpowiedniej liczby
biletéw w opcji "BILET RODZINNY DLA CZtONKA RODZINY Z KARTA DUZEJ RODZINY".
Przyktadowo: jesli bilet jest kupiony dla 6-osobowej rodziny, konieczne jest wybranie 1
biletu rodzinnego z Kartg Duzej Rodziny i 5 biletédw dla cztonka rodziny z Kartg Duzej
Rodziny. Przystuguje posiadaczom Karty Duzej Rodziny oraz karty “Dwa plus trzy i jeszcze
wiecej". Weryfikacja prawa do znizki nastepuje w kasie Centrum przed wejsciem na teren
wystawy.);



° bilet dla cztonka rodziny z Kartg duzej rodziny (bilet bezptatny przy zakupie biletu
rodzinnego z Kartg Duzej Rodziny. Na kazdy 1 bilet rodzinny nalezy wybraé od 4 biletéw
dla cztonka rodziny.);

. bilet normalny z Kartg duzej rodziny (przystuguje posiadaczom Karty Duzej Rodziny oraz
karty “Dwa plus trzy i jeszcze wiecej". Weryfikacja prawa do znizki nastepuje w kasie
Centrum przed wejsciem na teren wystawy.);

. bilet ulgowy z Kartg duzej rodziny (przystuguje posiadaczom Karty Duzej Rodziny oraz
karty "Dwa plus trzy i jeszcze wiecej". Weryfikacja prawa do zakupu biletu ulgowego
nastepuje za okazaniem stosownych dokumentéw w kasie Centrum przed wejsciem na
teren wystawy.);

. bilet normalny z kartg Nasz Wroctaw (przystuguje posiadaczom karty Nasz Wroctaw.
Weryfikacja prawa do znizki nastepuje w kasie Centrum przed wejsciem na teren
wystawy.);

° bilet ulgowy z kartg Nasz Wroctaw (z kartg Nasz Wroctaw przystuguje mozliwosé zakupu

do 5 biletéw ulgowych z dodatkowg znizkg. Weryfikacja prawa do zakupu biletu
ulgowego nastepuje za okazaniem stosownych dokumentéw w kasie Centrum przed
wejsciem na teren wystawy.);

. bezptatny pojedynczy bilet w ramach programu Nasz Wroctaw 365 przystuguje
dorostemu posiadaczowi Karty Nasz Wroctaw raz na okres 365 dni. Realizacja biletu jest
mozliwa tylko w Pawilonie Kasowym Hydropolis, co wyklucza mozliwos¢ jego realizacji
drogg internetowg lub jego rezerwacji telefoniczne;j.

9. nastepnie nalezy podac dane osobowe: adres e-mail, imie i nazwisko, kraj. Formularz
umozliwia takze zarejestrowanie uzytkownika w Hydropolis (tj. zatozenie konta dla danego Klienta).
Mozliwe jest takze ztozenie zgdania wystawienia faktury VAT (poprzez zaznaczenie pola ,faktura
VAT”) oraz ztozenie oswiadczen o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz o
zapoznaniu sie z Regulaminem.

10. nastepnie nalezy wybraé sposdb ptatnosci i dokonad zapfaty;
11. po dokonaniu zaptaty zaméwienie uzyskuje status potwierdzonego;
12. na podany w formularzu adres e-mail przestany zostanie bilet w formie pdf. Nalezy go

wydrukowac i okazac¢ w kasie. Bilet mozna takze okaza¢ obstudze na urzadzeniu mobilnym.
13. Proces dokonywania zakupu voucheréw do Hydropolis wyglada nastepujgco:

e nalezy dokona¢ wyboru zaktadki ,,KUP VOUCHER”;
e voucher rodzinny 90-dniowy (przystuguje dla 2 oséb dorostych + max. 2 dzieci do lat 18).
e nalezy dokona¢ wyboru rodzaju vouchera oraz liczby voucheréw. Hydropolis oferuje
nastepujgce rodzaje voucherow:
a) voucher normalny 90-dniowy;
b) voucher ulgowy 90-dniowy;

14. nastepnie nalezy podac dane osobowe: adres e-mail, imie i nazwisko, kraj. Formularz
umozliwia takze zarejestrowanie uzytkownika w Hydropolis (tj. zatozenie konta dla danego Klienta).
Mozliwe jest takze ztozenie zgdania wystawienia faktury VAT (poprzez zaznaczenie pola ,faktura
VAT”) oraz ztozenie oswiadczen o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz o
zapoznaniu sie z Regulaminem;

15. nastepnie nalezy wybraé sposdb ptatnosci i dokonad zapfaty;



16. po dokonaniu zaptaty zamdwienie uzyskuje status potwierdzonego;
17. na podany w formularzu adres e-mail przestany zostanie voucher w formie pdf.
18. Vouchery mozna wymienic¢ na bilet do Centrum na nastepujacych zasadach:

e voucher normalny nalezy wymieni¢ na bilet normalny;
e voucher ulgowy nalezy wymieni¢ na bilet ulgowy;
e voucher rodzinny nalezy wymienic¢ na bilet rodzinny.

19. Proces dokonywania wymiany vouchera na bilet wstepu do Centrum wyglada nastepujaco:
. nalezy dokona¢ wyboru zaktadki ,,KUP BILET”;

. nalezy dokona¢ wyboru opcji: ,,zwiedzanie 1-9 (indywidualnie)”

o nalezy wybrac dzien i godzine wizyty w Centrum;

o nalezy wybra¢ odpowiedni rodzaj biletu — normalny, ulgowy badz rodzinny;

. w polu ,,PODAJ KOD VOUCHERA” nalezy wpisa¢ kod, znajdujgcy sie na voucherze oraz

zaznaczy¢ opcje ,,zatwierdz”;

o nastepnie nalezy podac dane osobowe: adres e-mail, imie i nazwisko, kraj. Formularz
umozliwia takze zarejestrowanie uzytkownika w Hydropolis (tj. zatozenie konta dla danego Klienta);

. nalezy wybrac pole ,,ODBIERZ BILET”;

. na podany w formularzu adres e-mail przestany zostanie bilet w formie pdf. Nalezy go
wydrukowac i okaza¢ w kasie w Centrum. Bilet mozna réwniez okaza¢ obstudze na urzadzeniu
mobilnym.

o W przypadku ztozenia zgdania wystawienia faktury VAT nalezy podac wszystkie wymagane
dane do jej wystawienia, w tym nazwe/ imie i nazwisko, adres oraz numer NIP. Po optaceniu
naleznosci faktura zostanie wystana za posrednictwem drogi elektronicznej na wskazany przez Klienta
adres elektroniczny. Sprzedajgcy wystawia fakture VAT w terminie 14 dni od dnia dokonania zakupu
w Hydropolis.

20. Ptatnosci nalezy dokonaé w ciggu 60 minut od momentu ztozenia zamdwienia. W przypadku
niewykonania pfatnosci w tym terminie zamodwienie zostaje anulowane.

21. Proces dokonywania zakupu nalezy wykonac¢ w ciggu 30 minut. Po uptywie 30 minut proces
sktadania zamdwienia zostanie anulowany, co zostanie zasygnalizowane komunikatem ,Przekroczony
limit czasu. Uptynat czas przeznaczony na dokonczenie procesu sktadania zamdwienia. Zapraszamy
ponowniel”.

22. Centrum zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw potwierdzajgcych przyznawane znizki
przed wejsciem na teren wystawy (np. legitymacje szkolne/studenckie, karta Nasz Wroctaw itp.). W
przypadku braku wykazania uprawnien do otrzymana znizki posiadany bilet znizkowy nie bedzie madgt
zosta¢ uznany za uprawniajgcy do wejscia na teren wystawy.

§6

Prawo do odstgpienia od umowy



1. Klient, ktéry dokonat zakupu biletu w Hydropolis, moze odstgpi¢ od umowy zakupu,
dokonujac zwrotu zakupionych biletéw w dowolnym terminie, jednakze nie pdzniej niz w terminie do
7 dni przed datg planowanej wizyty w Centrum okreslong w bilecie.

2. Klient, ktéry dokonat zakupu vouchera w Hydropolis, moze odstgpi¢ od umowy zakupu,
dokonujac zwrotu zakupionego vouchera w terminie 10 dni od dokonania zakupu vouchera, pod
warunkiem, ze nie wymienit vouchera na bilet wstepu do Centrum.

3. Klient, odstepujgc od umowy zakupu, sktada oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
przesytajgc je w formie mailowej na adres: zwroty@hydropolis.pl. Oswiadczenie moze zostac ztozone
na formularzu, ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Jesli Konsument ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, Sprzedajacy niezwtocznie potwierdza Konsumentowi w
formie mailowej, iz otrzymat oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

4, Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Klienta o odstgpieniu od zamdwienia, zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci na
rachunek bankowy, z ktérego Klient dokonat zaptaty.

5. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na podstawie ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827 z pdzn. zm.) z uwagi na tres¢ przepisu art. 38
pkt 12 tej ustawy.

§7
Reklamacje
1. Reklamacje nalezy zgtaszaé¢ w formie mailowej na adres: biuro@hydropolis.pl
2. W reklamacji nalezy doktadanie okresli¢ przyczyne reklamacji (tj. wade kupionego biletu lub

vouchera) oraz wskaza¢ czy Klient domaga sie wymiany biletu badz vouchera na wolny od wad,
obnizenia ceny o konkretng wartos¢ czy odstepuje od umowy.

3. Sprzedajgcy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni i ustosunkowuje sie do niej w formie
mailowej. O ewentualnych brakach w zgtoszeniu reklamacyjnym Sprzedajgcy powiadamia
niezwtoczne. Wraz z takim zawiadomieniem przestana zostaje informacja, w jaki sposéb nalezy
uzupetni¢ braki w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§8

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz przepisy
szczegolne, w tym ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827 z pdin.
zm.).



2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
moze zwrdécié sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sgdu polubownego. Informacje o sposobie
dostepu do wyzej wymienionego trybu i procedur rozstrzygania spordow znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéow konsumenckich”.
Konsument ma réwniez mozliwo$é skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu badz
rozpatrywaniem reklamacji jest sgd pierwszej instancji, w ktérego okregu pozwany ma miejsce
zamieszkania. Jesli pozwanym jest Sprzedajgcy wtasciwy jest Sad Rejonowy dla Wroctawia — Krzykow
(a w przypadku, gdy powodem jest przedsiebiorca — Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej) badz
Sad Okregowy we Wroctawiu— w zaleznosci od wartosci przedmiotu sporu.

4, Regulamin jest dostepny na stronie www.bilety.hydropolis.pl/regulamin.html . Ponadto
mozna wydrukowac lub zapisaé Regulamin, korzystajgc ze zwyktych funkcji swojej przegladarki
internetowej (najczesciej: Plik -> Zapisz jako).



